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MEMORANDUM Ne 35/DPAGT-AI/2.019
A : AUDITORIA INTERNA
De : DEPARTAMENTO AUDITORIA DE GESTION TECNICA
Ref.  : INFORME FINAL Ne 02/DPAGT-AI/2019

Fecha : 16/04/2019.

Remito el Informe Final correspondiente a la Auditoria pbracticada al Distrito N2 1
Concepcién, con la Orden de Trabajo N°13/Al1/19 de fecha 11 de Febrero de 2019
de la Auditoria Interna, solicitud realizada por el Presidente del Directorio seglin
providencia al MEMORANDUM Ne, OZO/DPDI-GI-CNN,/'I‘B de fecha 22 de enero de

2019.

Gerencia Interior, para que tome conocimiento de |as recomendaciones y
elaboren el Plan de Mejoramiento Funcional (PMF) con relacién a los items
solicitados en un plazo no mayor a 10 dias habiles desde la recepcion.

Se recuerda a los responsables de las areas auditadas que deben

realizar la carga de las acciones a ser implementadas y demas datos segun
los respectivos PMF en el Sistema Integrado de la Auditoria General de Poder

Ejecutive - SIAGPE.

Foliado del 1 al 19 incluido este Memoriandum

Atemamente,
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Para : AUDITORIA INTERNA

De : DPTO. DE AUDITORIA DE GESTION TECNICA
Ref. : REMITIR INFORME FINAL N° 02/DAGT-AI/2019
Fecha :16/04/2019 ID N°

INFORME FINAL N° 02/DAGT-AI/2019

1. ANTECEDENTES:
El presente trabajo fue realizado del 11/02/2019 al 14/02/2019. en cumplimiento de la
Orden de Trabajo N°13/Al/19 de fecha 11 de Febrero de 2019 de la Auditoria Interna, y a

la solicitud realizada por el Presidente del Directorio segiin providencia al memorandum
N°. 020/DPD1-GI-CNN/19 de fecha 22 de enero de 2019.

2. ALCANCE:

La auditoria fue realizada de acuerdo a las funciones y responsabilidades conferidas por la
norma que regula las funciones de la instancia de auditoria y otras disposiciones legales
concordantes y aplicables al sector ptiblico.

Nuestra labor fue realizada conforme lo establece el manual de auditoria gubernamental.
La verificacién comprendio en las actividades relacionadas a la aplicacién de los
procedimientos establecidos por parte de los encargados de las distintas dreas. en base a
pruebas selectivas.

El presente informe surge como resultado de la aplicacion de procedimientos de control y
del analisis de los documentos proveidos a los auditores. La ejecucion y formalizacion de
las operaciones examinadas son de exclusiva responsabilidad de los funcionarios del area
auditada.

Nuestro trabajo no incluye una revision detallada e integral de todas las operaciones, por lo
tanto, el presente informe no se puede considerar como exposicién de todas las deficiencias
existentes o de todas las medidas que podrian adoptarse para corregirlas.

3. OBJETIVOS:

- Verificar la fortaleza del control interno, el grado de cumplimiento de los
procedimientos vigentes en concordancia con las disposiciones legales vigentes en el
Distrito N° 1 Concepcion.

- Verificar la eficiencia y eficacia de la utilizacion de los recursos correspondientes al
Distrito y oficinas dependientes.

4. TRABAJOS REALIZADOS
- Entrevista con el Jefe de Distrito Sr. Abrahan Rodriguez.
- Entrevista con el Jefe de la Division Técnica Sr. Arnaldo Caceres.
- Verificacion de la infraestructura de locales pertenecientes al Distrito.
- Verificacion del estado de la Planta Interna.
- Verificacion del estado de la Planta Externa.
¢ - Verificacion en el Sub-deposito N° 14.
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- Verificacion de los equipamientos y el sistema de seguridad en la sala Digital.
- Control aleatorio del estado de motogeneradores.
- Verificacion de estado de la flota de méviles.

5. DESARROLLO DEL INFORME:

La Auditoria Interna procede a la identificacién de los diferentes tipos de observaciones y
para el mismo se utilizara el codigo “H™ para los Hallazgos, el cédigo “CI” para las
observaciones de Control Interno y “R” para las recomendaciones.

6. SITUACIONES OBSERVADAS:

6.1 HALLAZGOS EN LA VERIFICACION DE LA INFRAESTRUCTURA
EDILICIA DE LAS OFICINAS DEPENDIENTES DEL DISTRITO.

Se ha realizado la verificacién de la infraestructura de edificios pertenecientes a la
Compaiifa, dependientes del Distrito, mencionadas en el  MEMORANDUM N°
020/DPD1-GI-CNN/19

Antigua Central de Antelco (Utilizada como vivienda del Jefe de Distrfto)

(H) La casa esta ubicada en la zona céntrica de la ciudad en total estado de abandono. Una
seccion de la muralla perimetral en la parte posterior esta caida. El patio esta cubierto de
malezas, También se pudo visualizar materiales en desuso (cable multipar vy Fibra Optica).

En el mismo predio se encontraba una Embarcacion (Lancha) con la identificacion T-604
perteneciente al Distrito. El casco est4 inundado de agua, también en estado de abandono.
La misma con su respectivo motor incorporado al casco se encuentra sin ningun tipo de
seguridad con alto riesgo de ser robado.

En el interior de la casa se pudo observar documentos de la compania esparcido en varias
habitaciones (probablemente perteneciente al archivo), materiales de planta externa tales
como herrajes, tensores, manguitos subterrdneos y se visualizd una escalera de 14 peldanos
en buen estado.

(R) Que la Jefatura de Distrito tome los recaudos pertinentes en coordinacién con la
Gerencia de Servicios Generales a fin de reparar y reacondicionar la casa ubicada en la
zona céntrica de la Ciudad de Concepcién y utilizarla como una oportunidad de negocio
para fines administrativos y/o comerciales, considerando que la ubicacién de Ia
misma es estratégica.

(R) Que la Jefatura de Distrito tome los recaudos pertinentes para verificar los documentos
de la Compafiia depositados en la casa mencionada, organizarlos y archivarlos de acuerdo

: a su validez. Asimismo, ver la factibilidad de realizar la reparacion de la embarcacion
(Lancha) con la identificacion T-604.

/" Descargo de la Jefatura de Distrito
"A un afio y cinco meses de haber desalojado este sitio; y a unos dias de haber asumido la
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Jefatura Distrital hemos constatado. en compania de funcionarios de esta cabecera de
Distrito, el total estado de abandono de este patrimonio histérico y cultural de la ciudad y
de la misma compaiiia, por la desidia e irresponsabilidad de los anteriores
administradores del Distrito. Exponiendo a la Institucion a sanciones pecuniarias por la
condicion de criadero de todo lipo de alimanas, y también a la sustraccion, (por parte de
malvivientes que podrian ingresar por el mural caido) de algunas de las pertenencias ahi
alojadas como los materiales del uso del personal Guarda Hilo como asimismo del casco y
del motor de la lancha T-604 tirada en la misma luego de su averia en el mes de agosto
del ajio 2017, posterior a mi dimision de la Jefatura Distrital.

En ese sentido y atento a la recomendacion del equipo auditor, hemos solicitado el
concurso de personal de SENEPA Jin de realizar ung Jumigacion integral del sitio b%
posteriormente con la cooperacion de personales del Distrito y del Ministerio de Defensa
Nacional se procedié a la limpieza del predio quedando en las condiciones que se puede
apreciar en las tomas fotogrdficas que se adjuntan, el sistema luminico Y de fontaneria
también se encuentran en optimas condiciones. Se destaca que este predio servird de
albergue temporal a los instruciores que dictaran cursos de planta externa en esta, a los
nuevos  personales contratados y otros interesados del drea, como asi fambién a
personales de otros Distritos. Al mismo liempo se estd procediendo a la reparacion del
motor fuera de borda de la lancha mientras que el casco de aluminio se encuentra

totalmente reparada en espera del motor para una navegacion de prueba.(Adjunto
Jotografia, folio 07-08 y09).”

Opinién del Equipo Auditor

El descargo permite a esta Auditoria tomar conocimiento de la realizacion de tareas de
limpieza y fumigacion, y la finalidad que se pretende dar a la infraestructura edilicia de |a
Antigua Central de Antelco, asi como la reparacion del casco y motor del mévil T-604
(lancha).

Sin embargo, el descargo no informa la situacién del estado de la muralla perimetral
posterior que se encuentra caida, asi como lo referente a los documentos de la compaiiia
esparcidos en varias habitaciones, materiales v herrajes existentes en el lugar.

Por lo expuesto, se mantiene la observacion.

En el descargo se indica también que “Segiin responsable de la estacion de servicio
SAYVON S.R.L. Petrobras, con los datos proveidos se puede corroborar que en fecha 07
de agosto de 2017 siendo las 09:00hs, el Jefe Técnico de aquel entonces Sr. Gustavo
Estigarribia procedié a retirar la cantidad 200 (doscientos) litros de Nafta de 95 Octanos
con la tarjeta N° 1375, No se adjunta fotocopia del Movimiento de Carga de Combustible
por no obrar en los archivos de esta Jefatura de Distrito, pero con estos datos se puede
obtener del sistema SAF . (Adjunto fotos de la condiciones en la que deje el mencionado

sitio, la embarcacion, y la sala de archivos folio 7).

Opinién del Equipo Auditor :
Como es de conocimiento institucional, los tickets de provision de combustibles de
motogeneradores y de la lancha no son cargados en el sistema SAF, por lo tanto, los tickets
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de provision de combustible correspondientes al moévil T-604 (lancha) y a los
motogeneradores no pueden visualizarse en el sistema. En la siguiente imagen se observa
el error al ingresar el mévil indicado:

QPACO S/A,
ysngé,g%gggg,%%

lmageh del Sistema SAF — Modulo transporte — Combustlblc — Consulta de cdnsumo

Se ha solicitado a la Gerencia de Servicios Generales, Departamento de Transporte,
Division Abastecimiento, la remision de informe del suministro de combustibles del
sistema Web de Petropar, en el marco del Acuerdo especifico para provision de
combustibles entre Petroleos Paraguayos (Petropar) y la Compafifa Paraguaya de
Comunicaciones S.A. (COPACO S.A)), correspondientes a la tarjeta N° 1375 desde el
01/01/2017 al 31/12/2018, a fin de verificar la situacion informada en el descargo.

Tarjeta para abastecimiento de Combustible N°. 1375, Producto: NAFTA 95 OCT,
Moévil N° T-604, Lancha Cavel.

TARJETA 1375 - DETALLE DE CARGA
DE COMBUSTIBLE

ABRAHAN RODRIGUEZ V

Importe
Gs.

02/01/2017 11:57| 90,83 545.000

11/01/2017 10:03| 242.5 1.455.000

Fecha Litros

¢ 02/02/2017 12:11 | 166.67]  1.000.000
15/02/2017 11:30 | 166.67]  1.000.000

3 02/03/201709:31] 2001 1.200.000

A 13/03/2017 17:35] 13333 800.000
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TARJETA 1375 - DETALLE DE CARGA
DE COMBUSTIBLE

05/04/2017 14:15[166,67| 1.000.000
20/04/2017 10:12 166,67 |  1.000.000
08/05/2017 10:42|  200| . 1.200.000
16/05/2017 14:09 | 133,33 800.000
03/06/2017 11:01 [ 166,67 |  1.000.000
21/06/2017 12:04 160 960.000
06/07/2017 14:32(195,33|  1.172.000
12/07/2017 13:46 | 133,33 800.000
TOTAL 2.322| 13.932.000
GUSTAVO ADOLFO ESTIGARRIBIA
07/08/2017 08:07|  200| 1.260.000
- TOTAL 200 1.260.000

Conforme se observa en el cuadro precedente. el Sr. Gustavo Adolfo Estigarribia, Jefe de
la Division Técnica de Distrito, efectivamente realizé el retiro de nafta 95 octanos con la
tarjeta N® 1375 en la fecha mencionada, 07/08/2018, al igual que lo hizo el Jefe de Distrito
Anterior, dias atras en fecha 12/07/2017. Estas fueron las tltimas cargas registradas para el
movil.

Oficina de Vallemi.

(H) Se ha observado la infraestructura edilicia de la oficina ubicada en la ciudad de
Vallemi, se percibio que parte de la muralla perimetral se encuentra caida, y en el
perimetro afectado fue colocado un cerco con tejido de alambre. reutilizando partes de
Torres de Antena para tensarlo. Cabe destacar que las demas partes de la muralla
perimetral registran fisuras a lo largo y el ancho de su estructura. Las paredes de un salon
del edificio de la Central se encuentran invadidas por termitas.

(R) Que la Jefatura de Distrito tome los recaudos pertinentes, en coordinacion con la
Gerencia de Servicios Generales, a fin de arreglar y reacondicionar la oficina infestada por
las termitas y el cerco perimetral de la Ciudad de Vallemi por el riesgo de derrumbe.

Descargo de la Jefatura de Distrito

“La muralla perimetral de la Central de Vallemi en el sector norte se ha derrumbado por
Juertes rdfagas de viento en ocasion de una tormenta que azoté la zona hace
aproximadamente ocho meses. Y desde ese dia se encontraba en esa situacion expuesto al
ingreso de animales sueltos y porque no decir de malvivientes que podrian causar un
perjuicio a la Compaiiia y ademds de dejar una imagen de abandono del lugar. En ese
sentido se procedié a la construccion de una valla perimetral con tejidos de alambre
utilizando para el tensado estructuras recicladas de una torre para antenas.

En esa misma central optimizando los recursos humanos comisionados de la Division
Apoyo Técnico de Planta Externa se construyo un tinglado para la guarda del mévil de
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esa oficina como asi también de los moviles que eventualmente se encuentren
comisionados en la zona.

Las termitas que invadian las paredes de un salén del edifico de la Central han sido
exterminadas con insecticidas Y destruida su colonia, Se adjunta tomas Jotogrdficas (folio
10).”

Opinién del Equipo Auditor

Sin embargo, el descargo no informa la situacién del estado de la muralla perimetral que se
encuentra con fisuras a lo largo y ancho de sy extension con peligro de derrumbe.

— Por lo expuesto, se mantiene Ia observacién.

6.2 HALLAZGOS EN LA VERIF ICACION DE LA PLANTA INTERNA: (Central
del Distrito)

Sistema BOSS

(H) Hemos evidenciado que los datos de la red externa correspondiente al Distrito de]
SISTEMA BOSS no estsn actualizados.

El sistema BOSS posee una opcion destinada a la infraestructura de redes y planta externa,
donde se detallan los datos técnicos correspondientes a las lineas telefénica tales como
Numero de Armario, Numero de caja, si se trata de Red Fija, Red primaria, Red
Secundaria etc.

(R) Que la Jefatura de la Divisién Técnica realice las gestiones a fin de actualizar los datos
! o de la red externa en el sistema BOSS.

Descargo de la Jefatura de Distrito

A casi tres aiios de su implementacion en este Distrito aun no cuenta con Datos
actualizados de Planta Externa. ¥ siguiendo las recomendaciones de los personales de
Auditoria, se estd procediendo a la lranscripcion de los datos contenidos en lq Tarjeta de
abonados en una planilla electrénica, luego se identifica e individualiza desde e] Par
Primario a aun identificador de llamadas, posteriormente desde el Armario de
distribucion los Pares Secundarios para la identificacion de las Cajas Terminales y por
ultimo desde la Caja Terminal para determinar si definitivamente se encueniran en
determinadu Caja o sale del manguito. Para las lineas virtuales se precede a timbrar
desde el puerto secundario del DSLAM hasta el par primario y en el armario desde el par
secundario y de la Caja Terminal
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ﬂ COPACO S.A. - AUDITORIA INTERNA
iRz Dpto. Auditoria de Gestion Técnica

Independencia Nacional N° 755

Edif. San Esteban — 7° Piso

CCOPACO Asuncion-Paraguay

ntode Tel.: 450-343 / 450-340
Sentido!

Atendiendo que se cuenta con casi 4.000 (cuatro mil) abonados, se estima que los trabajos
de actualizacion estarian culminados dentro de 3 (tres) meses aproximadamente. Ya que a
la fecha se llevan actualizados datos de unos 200 abonados de la Red F: ija’.

Opinién del Equipo Auditor
De acuerdo a la evaluacion realizada, y como bien lo menciona en el mismo descargo. que

ya transcurrieron 3 afos de la implementacion del sistema. es conveniente establecer las
fechas de inicio y fin de los trabajos de actualizacion.

Por lo expuesto, se mantiene la observacion.

Herramientas

(H) Se pudo constatar el incumplimiento del Manual de procedimiento vigente en el Punto
5.9 que hace relacion a la falta de herramientas, tales como Pinzas de corte, pinza de punta,
— insertores Krone, 3M, regletas de 100 y 200 pares, tubo de prueba para uso en el sistema
multicanal, descargadores (protectores) en los bastidores y un buen sistema de iluminacion

para mejor desempefio de sus funciones y condiciones de los equipamientos de la planta
interna, seglin consta en acta de Verificacion Técnica.

El Manual de procedimientos vigente, elaborado por el Departamento de Planta
Externa y aprobado por el Directorio en fecha 12/01/2009 expresa cuanto sigue:

El Manual de Procedimientos contiene informacion sobre el conjunic de
operaciones o de etapas que en forma cronologica se establecen para llevar a
caboc un determinado tipo de trabajo. ademas permite conocer el
funcionamiento intermoc de las dependencias en o que se refiere @ o
DESCRIPCION de TAREAS, UBICACION, REQUERIMIENTOS Yy 3@ 0SS PUESTOS
RESPONSAEBLES de su EJECUCION.

El analisis de funciones y procedimientos administratives es uno de

| aplicacidon del manual abarca las Zonas Operativas de la Gran Asuncian,

5.7 | Vernfica constantemeante a existencia de descargadares
| de lineas, informando inmediatamente si faltan o fallan
i v gestiona la solucion de los problemas dotoctsdos |
H Mmediante pruebas, reclamos de abonados,. de alarmas
cde=l eguipo, Eestsado de laas clavijas v wiaermento de
maedicion de linea (Mesa de FPruebas)

5.8 Ornenta a los grupos de trabajo para e buen dessempero
Supervisor | de las tareas asignadas en su area
Mesa de A e e e e e e e e e e e e e e e i +
Pruebas 5.9 | | Supervisa la cCOoOrrects wtilizacion e oS FEeCLIrSOo S |

| matenales, tales COMIG!T terminales PCsS, equipos.,
Jl hermramientas, repuestos & iInsuMmaos,
11

(R) Que el Jefe de la Division Técnica y el Jefe de Distrito realicen las gestiones
correspondientes para proveer las herramientas necesarias al drea de Planta Interna,
implemente el uso obligatorio y permanente de los descargadores adecuados en los
bastidores, que son protectores para que la corriente eléctrica no dafie los equipos en la
central digital y mejore el sistema de iluminacién en dicha area.

Descargo de la Jefatura de Distrito

“Conforme «a los constatado en relacion a la falta de herramientas esta Jetatura de
Distrito procedié a la adquisicion de insertores para todos los tipos de regletas de esta
central (Insertor para regleta Krone — 3M — de 100 y 200 pares y de la regleta ECI) como
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también de un micro teléfono profesional, todos para uso exclusivo del personal de Mesa
de Pruebas. En cuanto a los descargadores Jueron instalados en su totalidad, tanto en los
pares primarios de las regletas de 100 y 200 pares como asimismo en los puertos
secundarios del DSLAM. A excepcion de los descargadores para regleta Krone que
presentan defectos de fabricacion y serdn devueltos a la Division Almacenes como
elemenios en desuso por medio del FORMULARIO N°25 A"

Opinién del Equipo Auditor

Conforme a la evaluacion realizada se acepta el descargo presentado y se levanta la
observacion.

(CI) Se evidencian cruzaditas en el bastidor que no se encuentran conectadas.

(R) Que el Jefe de la Division Técnica, gestione el retiro de las cruzaditas que se
encuentran fuera de servicio de los bastidores.

Descargo de la Jefatura de Distrito

“Ademads, se procedié al retiro de cruzadas que no se encontraban coneciadas y fuera de
servicio de los bastidores. Para estos trabajos se ha contado con el mejoramiento
sustancial del sistema de iluminacion que también se encontraba entre unas de las
recomendaciones para esta dependencia. Se adjunta fotografia (folio 11) .

Opinion del Equipo Auditor
Conforme a la evaluacion realizada se acepta el descargo presentado y se levanta la
observacién.

6.3 HALLAZGOS EN LA VERIFICACION DE LA PLANTA EXTERNA: (Central
del Distrito)

(H) Se pudo observar la falta de utilizaciéon de materiales establecidos para la red externa
tales como Ganchos y Tensores, Cajas terminales sin tapa, en mal estado y manguitos
- acreos protegidos con botellas de plastico.

El Manual de procedimientos vigente, elaborado por el Departamento de Planta Externa y
aprobado por el Directorio en fecha 12/01/2009 expresa cuanto sigue:

- Jefatura FTICIW I i Ldds 8 fsW Segrme s+ mm e e

Tvinie ; T z — ,_
Ins‘?::;::;iénn » 268 s Solicita semanalments material para cumplir con =& H

11 i de bajadsa, cru=achia,

1 2-% s=olicitud de cada zona (alambre

h:‘jt-nlt?br(‘:;::‘alzr:‘bs caples de coursrada, tensor para alambre oe bajada).
(DIMVLAY

=27 Schcita apoyo A la Divison Redes (Lrgeanci@as) pars
| cubnr demandn de servicios

2.8 | Offeco Sopoyo 2 las Zonas para la corga del *.—_ias..(er—\r-l
| Datos (Reparacian de LiNnaas, congxian y Oros).

=9 Supervisa los rabajos cormrectivos y praventivos an Ia_n_e_,
) zonas y administra Mmatenales utiizados para el servicio

| 2 10 Solicita sugerenca a los Jefes da Secoornes para
ria red de la Zona . S N ot
Emrsr = = | Aprobados por ol

- - - = 1 -
— =, P 4 = —
3 gy ficatsi G ch I 2 Ei.(.-h -
g S I

; 7 DA AT
s | Alcroed e DAAT
B el e A
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\(R) Que el .Jefe de la Division Técnica implemente mecanismos donde establezca el uso
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permanente de todos los materiales para el area de Planta Externa a los efectos de mantener
en buen estado, y evitar dafios constantes en la misma, realice los cambios de las cajas
terminales y maguitos que se encuentran en mal estado.

Descargo de la Jefatura de Distrito

“En cuanto al hallazgo de la falta de utilizacion de materiales establecidos para la planta
externa, lales como ganchos, tensores, Cajas Terminales sin tapa algunas y en mal estado
olras y manguitos aéreos sin casco protector o improvisado con botellas de pldstico. Esta
Jefatura atendiendo las recomendaciones emanadas de Auditoria Interna ha dictado una
providencia por la cual se recuerda a todo el personal afectado, la obligatoriedad de la
observancia del Manual de procedimientos vigente, elaborado por el Departamento de
Panta Externa y aprobado por el Directorio en fecha 12/01/2009. Para el uso permanente
de todos los materiales destinados a esa drea. (Adjunto fotocopia de la Instruccion de
Servicio N° 2 — folio 12).

Se menciona que los personales del drea de Planta Externa realizan sus labores de
manera empirica, por lo que se evidencian varias falencias en la comisién de sus trabajos.
Para subsanar esta situacion ha realizado las gestiones y se consiguié incluir a nuestro
Distrito para dictar un curso de capacitacion en el drea de Mesa de Pruebas, Planta
Externa y cables para una formacion integral del personal técnico desde el dia lunes 18
de los corrientes y tendrd una duracion de 45 dias.

Y para el cambio de cajas terminales y manguitos aéreos en mal estado o en deterioro se
contara con el concurso de personales del Departamento Planta Externa que serdn
comisionados en el transcurso de la semana entrante. Estos personales también tendrdn
como tarea el reordenamiento de los armarios de distribucion. (Fotocopia del
MEMORANDUM N° 092/DPD1-CNN-GI/2019-folio 13)".

Opinion del Equipo Auditor
De acuerdo a la evaluacion del descargo se deberia establecer el tiempo de duracion de los
trabajos de cambio de cajas terminales y manguitos aéreos en mal estado o en deterioro.

Por lo expuesto, se mantiene la observacion.

(H) Se ha evidenciado la falta de ordenamiento del cableado de varios armarios de
distribucion perteneciente a los clientes del Distrito.

El Manual de procedimientos vigente, elaborado por el Departamento de Planta Externa
expresa cuanto sigue:

1 = Intemet; colocacion vy conexicdn de cables de crus=ada |}
Para nuoevas conexiomna=s de abonados, descorre>xiconm

! retiro del cable de cruzadao on caso de cambio ﬂel

| domicilio |

L= = Verfica el oeastmdo @Sctussl desl los distimton aarrmasricos oo
gisribucion v eleva informme para su Mmantenimiente

(R) Que el jefe de la Division Técnica, gestione los mecanismos correspondiente para
realizar el reordenamiento de los armarios de distribucion que se encuentran en mal estado.
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Descargo de la Jefatura de Distrito

“Y para el cambio de cajas terminales y manguitos aéreos en mal estado o en deterioro se
contard con el concurso de personales del Departamento Planta Externa que serdn
comisionados en el transcurso de la semana entrante. Estos personales también tendrdan
como tarea el reordenamiento de los armarios de distribucion. (Fotocopia del
MEMORANDUM N° 092/DPDI1-CNN-GI/2019-folio 13)".

Opinion del Equipo Auditor
De acuerdo a la evaluacion del descargo se deberia establecer el tiempo de duracion de los
trabajos de reordenamiento de los armarios de distribucion.

Por lo expuesto, se mantiene la observacion.
6.4 HALLAZGOS EN LA VERIFICACION DEL SUB DEPOSITO N° 14

(CI) Se pudo constatar la existencia de materiales en desuso en el patio de la Central del
Distrito y en la Antigua Central de Antelco (Utilizada como vivienda del Jefe de
Distrito).

El Reglamento de procedimiento para el retiro, devoluciéon y control de utilizacion de
cables multipares, cables para cruzada, cables de acometida, cables de fibra dptica y
materiales de red de planta externa que expresa cuanto sigue:

“7.7 Cuando los técnicos desmonten materiales que ya no puedan ser utilizados, lo
ingresaran bajo constancia al Sub Depdsito, a través del Jefe de SIMA o el Jefe de la
Division Técnica en el Interior. El Jefe de Depésito derivara mensualmente estos
materiales en desuso a la Division Almacenes por medio del FORMULARIO No 25-A.

10.1 Los jefes de SIMA, Division Redes y de la Division Técnica y Oficinas en el
Interior, devolveran a los Sub Depdsitos los materiales en desuso que sus técnicos le

Do proveyeran. La devolucién de los materiales en desuso a la Division Almacenes se hara
mensualmente a través de un Interno, adjunto al FORMULARIO N° 25-A.”

(R) Qué el encargado del Sub-deposito conjuntamente con el jefe de Division Técnica
realice las gestiones para el envio de todos los materiales, y equipos en desuso que se

o

encuentran en el Distrito como establece el reglamento arriba mencionado.

Descargo de la Jefatura de Distrito

“En este punto de la constatacion de materiales en desuso en el patio de la Central del
Distrito y en la Antigua Central de Antelco, se menciona que todos los materiales hallados
en la Central del Distrito fueron remitidos a la Antigua Central de Antelco en espera de un
movil para su traslado a la Division Almacenes para su devolucion por medio el
Formulario N° 25-A".

Opinién del Equipo Auditor _ _
Conforme a la evaluacion realizada se acepta el descargo presentado y se levanta la

! 10

uentte| ©

IPTV

COPACO

Internet| ‘ ‘ UL | | vox

ADSL Banda Ancha .

i



COPACO S.A. — AUDITORIA INTERNA
Dpto. Auditoria de Gestion Técnica

w Independencia Nacional N° 755
COPACO Edif. San Esteban — 7° Piso
Asuncion-Paraguay

Comunicacion

en todo Tel.: 450-343 / 450-340

Sentido!

observacion.
6.5 HALLAZGOS EN LA VERIFICACION DE LA CENTRAL DIGITAL:

(H) Se evidencid la falta de ordenamiento y el estado de desprolijidad en los rack donde
estan conectados los equipos de Fibra Optica.

(R) Que la Jefatura de Distrito tome los recaudos pertinentes en coordinaciéon con la
Gerencia Técnica a fin de realizar el reordenamiento en los rack de conexiones de Fibra
Optica.

Descargo de la Jefatura de Distrito

"En este hallazgo se evidencio la falta de ordenamiento y el estado de desprolijidad en los

racks donde estdn conectados los equipos de Fibra Optica. A mds de la vulnerabilidad en

el acceso a la sala Digital. En este punio se solicitard el comisionamiento de personales de
— la Divisién Fibra Optica para este cometido, atendiendo a la experiencia en la caseta

microondas, en donde ya se procedio al ordenamiento y perfilado de pach cord de clientes.

Se adjunta fotos (folio 14).”

Opinién del Equipo Auditor
Conforme a la evaluacion realizada se acepta el descargo presentado y se levanta la
observacion.

(H) Al momento de esta auditoria se pudo constatar la vulnerabilidad en el acceso a la sala
Digital.

(R) Que la Jefatura de Distrito gestione el mecanismo correspondiente a fin de evitar el
ingreso y/o permanecia de personas extrafias a la Compaiiia, no autorizadas y/o sin Orden
de Trabajo.

Descargo de la Jefatura de Distrito

“En cuanto a la vulnerabilidad en el acceso a la sala Digital se dio instrucciones precisas
al vigilante que los personales a realizar tareas en esa dependencia deberdn contar con
sus ordenes de trabajo y la expresa autorizacion del Jefe de la Division Técnica o en su
defecto el Jefe de Distrito, acomparniados del fiscalizador de obras de Fibra dptica”.

Opinién del Equipo Auditor
De acuerdo a la evaluacion del descargo se deberia emitir las instrucciones por escrito del
acceso restringido para personas extrafias a la Sala Digital.

@% Por lo expuesto, se mantiene la observacion.
6.6 HALLAZGOS EN EL CONTROL ALEATORIO DEL ESTADO DE

MOTOGENERADOR

arranque y no funciona el horimetro.

g (/  (H) Se ha observado que el Motogenerador de la ciudad de Vallemi carece de bateria de
1
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Los motogeneradores que se detalla en la planilla de abajo se encuentran funcionando pero
con algunas averias que se mencionan en la misma.

Ord. | Localidad Estado actual | Observaciones
1 Yby Yau Funcionando Sin bateria de arranque
2 Puerto Pinasco | Funcionando Falta mantenimiento, reparacion de
' horimetro y bateria de arranque
3 Pozo colorado | Funcionando Falta cambio de soporte de filtro de
combustible

El Reglamento para uso de vehiculos, equipos, demas utilitarios y de combustible de
Copaco SA expresa cuanto sigue:

11.5.2 Motogeneradores

v Los jefes de las Divisiones Técnicas de los Distritos del Interior v los Jefes
de Dptos. de Gestidon de Servicios (Gerencia Técnica) seran los
rasponsables del abastecimiento de combustible v control del servicio do
mantenimiento y reparacidn de los Motopgeneradores en sus dreas do
influencias.-

v < Los encargados de casetas y centrales designados deberan informar a los
respectivos Jefes de Divisiones Técnicas y/o Departamentos de Gostidn
de Servicios, sobre la necesidad de abastecimiento de combustible,
reparacion y/o mantenimiento de cada motogenerador.

11.8 Las jefaturas responsables de vehiculos a su carge deberan informar por escrito
a la DIVISION DEL PARQUE AUTOMOTOR — DEPARTAMENTO DE TRANSPORTE,
en forma inmediata cuando los vehiculos se encuentren fuera de servicio, por

servicio activo solicitando su desbloqueo; queda terminantemente prohibido el
uso de las tarjetas magnéticas de los mismos en las condiciones mencionadas
precedentemeantea.

(R) Que el jefe de Distrito realice las gestiones pertinentes para la reparacion de los
motogeneradores que se encuentran con desperfectos, solicitando el bloqueo de la tarjeta
de abastecimiento en caso que los odometros de los motogeneradores y/o mdviles se
encuentren descompuestos conforme a lo expresado en el punto 11.8 del reglamento arriba
mencionado

Descargo de la Jefatura de Distrito

“En este orden se hace constar que se han elevado a la superioridad, Memordndum N°
03/DVT-CNN-GI/2019 ID 821014 (Solicitud de Técnicos de Motogeneradores p/ Pto.
Cooper), N° 06/DVT-CNN-GI/2019 ID 823829 (Solicitud de Técnicos en Motogeneradores
p/ Pozo Colorado) y N° 08/DVT-CNN-GI/2019 ID 823999 (Reiteracion de Solicitud de
Baterias de Arranque para Motogeneradores — Yby Yau — Pto. Pinasco y Pto. Guarani.
(Folios N°15-16 Y 17).

Para el motogenerador de la Estacién de Puerto Pinasco ya se cuenta con la bateria de
arranque. No asi para la estacion de Vallemi que tiene problemas en el tablero de
distribucion de la energia eléctrica, que se estaria solucionando en el trascurso de la
presente semana, para luego implementar una nueva bateria de arranque. La Estacion de
Pozo Colorado pasé a depender del Distrito N° 15 Villa Hayes, segiin Resolucion de fecha
07de febrero del anio en curso, asentado en el Acta N° 6 (Folio N°18)".
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Opinién del Equipo Auditor
Conforme a la evaluacion realizada se acepta el descargo presentado y se levanta la
observacion.

6.7 HALLAZGOS EN LA VERIFICACION DEL ESTADO DE LA FLOTA DE
MOVILES

(H) Se ha observado aleatoriamente moviles de la flota perteneciente al Distrito, asi como
los datos contenidos en el informe proveido por el Supervisor de control interno, donde se
verifica que algunos de ellos se encuentra en mal estado (Abollados, Falta de chaperia y
pintura, tapizados, soporte de escaleras desoldados etc.) pero son utilizados por los
técnicos para el cumplimiento de sus funciones y otros se encuentran en desuso. Se ha
verificado el consumo de combustible segin el reporte de SAF en el periodo 01/07/18 al
31/12/18, inserto en la tltima columna de conforme a la planilla de abajo.

MOVIL OFICINA ESTADO CONSUMO
ENCARGADA PROMEDIO
LTS/Km
T-800 Concepcién Mal estado / funcionando 12.64
T-864 Concepcion Buen estado / funcionando 37.18
T-892 Concepcion Buen estado / funcionando 13.71
T-615(motocicleta) | Concepcion Mal estado / en desuso | = -meeeee-
T-604 (lancha) Concepcioén Mal estado / en desuso |  --e-e-e-
T-422 Vallemi Buen estado / funcionando 8.76
T-516 Yby Yau Mal estado / en desuso 29.89
T-325 Horqueta Regular / funcionando 12.60

El Reglamento para uso de vehiculos, equipos, demas utilitarios y de combustible de
Copaco SA expresa cuanto sigue:

10. CONTROL DE USO

10.1 Los controles de uso son de exclusiva responsabilidad de las jefaturas a cuvo
cargo se encuentran los moviles, equipos v demas utilitarios de la Compafia, el
DEPARTAMENTO DE TRANSPORTE supervisara a través de la Division del Parque
Automotor, el wuso, cuidado, mantenimiento v/o reparaciones mavores v/ o
menaores, abastecimientos de combustibles, baterias, cubiertas, otros, de todos

12.2 Fl mantenimiento, cambio de aceite, filtro, v reparaciones mecanicas, seran
ejecutados en la Seccian Taller, para tal efecto, se debersa coordinar v mantener
bien informado a la DIVISION DEL PARQUE AUTOMOTOR.

12.4 En casos on que el DEPARTAMENTO DE TRANSPORTE - DIVISION DEL PARQUE
AUTOMOTOR no disponga en su depdsito de los repuestos © insumas necesarios,
los Jefes responsables de los wvehiculos a ser reparados estan obligados a
colaborar con su Fondo Fijo para la compra de los mismos. (Rubro 240)

(R) Que el Jefe de Distrito tome los recaudos pertinentes para la reparaciéon de los moéviles
que se encuentra bajo su responsabilidad y con desperfectos, en especial atencion a la
reparacion de los horimetros / oddémetros que no funcionen. Conforme al reglamento
mencionado en punto 6.6.1.

(R) Que el Jefe de Distrito tome los recaudos pertinentes para la verificacion de los
< moviles T-864 Y T-516 en lo referente al consumo promedio de combustible. los cuales
registran 37.18 y 29.89 litros por cada 100 kilometros respectivamente. conforme al
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reporte emitido por el Sistema Informatico Corporativo de Administracién Financiera y
Contable (SAF) del Modulo de Transporte adjunto.

Descargo de la Jefatura de Distrito

“El movil T-864 (Nissan Frontier 4 x 4), fue trasladado por el personal de la Seccion
Taller, dependiente de la Division del Parque Automotor del Departamento de Transporte
de la Gerencia de Logistica, hasta lua capital en el trasportador auxilio para su reparacion,
por encontrarse en desuso por miltiples averias que en su momento fueron reparadas y
Jueron acrecentdndose vertiginosamente hasta quedar inservible.

Este movil ya se encuentra en pleno funcionamiento con 1odas las averias reparadas desde
el tapizado hasia el acondicionador de aire, pasando por el sistema de suspensién, freno y
la parte motora (Folio 14).

El movil T-516 (Chevrotet S-10) de la oficina dependiente de Yby Yau, con problemas de
parabrisa roto (en accidente de transito y no fue denunciado), bomba inyectora y de agua,
se encuenira en desuso desde hace aproximadamente ocho meses, sin poder cumplir con
los 400 clientes que cuentan con los servicios de Linea Baja, IPTV, internet y otros. El
anterior jefe de distrito hizo caso omiso a los reiterados pedidos de reparacion.

Este movil se encuentra aun en estas mismas condiciones y no tenemos informe de que se
hayan tomado algiin recaudo para la solucion de los problemas que presenta, porque esia
Jefatura de Distrito carece de todo tipo de documentos que deberia obrar en archivo.

El movil T-800 (Nissan Frontier 4x2) se le practicé cambio integral del tren delantero,
fren trasero, elastiqueria, sistema de suspension, fienos, cambio de motor del evaporador
del aire acondicionado, y tapizados. Se encuentra operativo en dptimas condiciones.
(Folio 19y 20)”

Opinion del Equipo Auditor
Conforme a la evaluacion realizada se acepta el descargo presentado v se levanta la
observacion.

(H) Se ha observado una supuesta inconsistencia en el consumo de combustible de los
moviles T- 864 y T- 892 de la flota perteneciente al Distrito, el mencionado informe fue
entregado por el Jefe de la Division Técnica segun consta en Acta de Verificacion Técnica
y cotejado con el reporte del sistema SAF en el periodo 01/07/18 al 31/12/18, conforme a

la planilla de abajo.
i
l‘ 1D MOVIL N*TARJETA Promedio ¢ 100 K
T.892 24099 1371
To0 TECHA i — R S B i )
AUTORZ| CARGA | CHOFER NOMBRE DEL CHOFER ACTUAL | A'TERIOR | RECOR _ _

11536224 r~'u'3‘u 10 CAREAGA 21619 | :‘ 167 457

> 619

& 14742223 |OSVALDO RUBEN AGUINOG _ 21958 |
2418873 03092013_'1:,392?4 musmaocnasncn
12534130 12092018 | 1.636.224 |[FAUSTINO CAREAGA
/(12651321 71092018 | 4742323 |OSVALDO RUBEN AQUINO
12724439] 28092018 |1.63.224 [FAUSTINO CAREAGA

128323581 Q&102018 14835 224 [FAUSTINO CAREAG
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1D BOVIL N TARJETA Promedio ¢ 100 KM:
— 1.8654 1342 37.18
FECHA [o3] [17] (] DIST. JCANT.] MONTO
autToRizl  carRGA | CHOFER NOMBRE DEL CHOFER ACTUAL | ANTERIOR|RECOR | LTS | TOTALGS
11753587| 06072018 | 1.782.53% |GUSTAVO ADOLF O E STIGARRIBIA 5.180 720 D.00 2000
12018025] 30072018 | 4742.323 |OSVALDO RUBEN AQUINO 00| @
12194846] 13082018 | 1.037.850 |ARNALDO DE JESUS CACERES PINTOS | 24583 ES
12355425 28082018 [ 1.037.850 |ARNALDO DE JESUS CACERES PINTOS 6.8
12559972] 14092018 | 1.037.960 |ARNALDO DE JESUS CACERES PINTOS 0
12728615 28092018 | 4742.323 |OSVALDO RUBEN AQUINO 135 0 :
181072018 | 4.742.323 |OSVAL DO RUBEN AQUINO _l247633] 247485 | 147
26102018 | 1.782.539 [GUSTAVO ADOLF O E STIGARRIBIA 820 533 ;
15112018 [1.782.539 |GUSTAVO ADOLF O E STIGARRIBIA : 820 ; d .
2811208 [1.782.539 |GUSTAVO ADOLF O E STIGARRIBIA 2119 : 0,00 390600 L
11122018 | 1.782.539 [GUSTAVO ADOLFO ESTIGARRIBIA 48 20 18,119 B2 0,00 BS.000
29122018 |1.782.539 [GUSTAVO ADOLF O ESTIGARRIBIA B248 1320 0,00 85,000

(R) El Jefe de Distrito remita un informe con respecto a las supuestas inconsistencias de
los datos correspondientes a la distancia recorrida, la carga realizada y la capacidad del
tanque de dichos moviles.

Descargo de la Jefatura de Distrito

“En cuanto a las supuestas inconsistencias de los datos correspondientes a la distancia
recorrida, la carga realizada y la capacidad del tanque de dichos méviles. Me reservo el
derecho a informar por carecer de elementos de juicio en la que pueda sustentar mi
version atendiendo que no corresponde a mi periodo de gestion y solicito se corra traslado
a los afectados directamente a fin de evacuar esta consulta. Al mismo tiempo solicito que
los responsables de la administracion anterior sean informados y requeridos a presentar
el descargo pertinente sobre los hallazgos en todas las verificaciones realizadas por este
equipo auditor, atendiendo que mi permanencia ante esta Jefatura es muy incipiente y mal
se podria pretender cargar la culpa a mi periodo de gestion por el mal desemperio en sus
funciones de mi predecesor”.

Opinién del Equipo Auditor

Conforme a lo expuesto en el descargo, esta Auditoria mantiene la observacion y la
recomendacion considerando, que los responsables de los abastecimientos de
combustible mencionados son funcionarios del Distrito, segiun datos extraidos del
modulo Nomina (sistema SAF): '

Carnet | Nombre y Apellido Dependencia

2941 Luis Enrique Ramon Gomez | Dto. N2 1 Concepcion

6442 Gustavo Adolfo Estigarribia | Dto. N2 1 Concepcion

10300 | Osvaldo R. Aquino Div. Técnica — Dto. N2 1. Concepcion
5510 Arnaldo Dejesus Caceres Div. Técnica — Dto. N2 1. Concepcidn
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